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การเปิดโอกาส 

ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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วันที่ 20 มกราคม 2566 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก และทุกกลุ่มผู้รับบริการ โดยทำเป็นหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์ให้ทุกกลุ่มภารกิจภายใน ศบส.8 ประกอบด้วย (ภาจกิจงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ, ภารกิจคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ, ภารกิจ
งานภาคประชาชน , ภารกิจงานประเมินผลการดำเนินงาน) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ ร่วมตอบแบบสอบถามความพงึพอใจและความเชื่อม่ันฯ ผ่านทางออนไลน์ 
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ภารกิจคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ภารกิจงานประเมินผลการดำเนินงาน ภารกิจงานภาคประชาชน 

ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ ใ ห ้ ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการร่วมตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจและความเช่ือมั่นฯ ที่มีต่อ ศบส.
8 ผ่านทางออนไลน์ 

 
ประกอบด้วย  

1.กลุ่ม Line เครือข่ายสถานพยาบาลฯ 
เขต 8 จำนวน 19 คน 
 
2. กลุ ่ม Line สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ เขต 8 จำนวน 16 คน 

  

ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห ้ ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการร่วมตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่น ที่มีต่อ ศบส.
8 ผ่านทางออนไลน์ 

 
ประกอบด้วย  

3.กลุ ่ม Line คณะทำงานมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ  จำนวน 60 คน 
 
4 .  ก ล ุ ่ ม  Line ง า น ส ุ ข ภ า พภาค
ประชาชน จำนวน 46 คน 

  

หลักฐานการสำรวจ
ความพึงพอใจ 
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ภารกิจงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู ้รับบริการร่วมตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและความเชื ่อมั่น ฯ ที่มีต่อ ศบส.8 ผ่านทางออนไลน์ 
ประกอบด้วย ผู้รับบริการด้านที่เกี่ยวข้องในสถานพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขในพื้นที่ (งาน ENV) , ผู้รับผิดชอบศูนย์เครื่องมือแพทย์ 
สถานพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขกลุ่มเป้าหมายในพื ้นที่  ,หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขในพื้นที่  ,ผู ้ร ับผิดชอบเครื่องมือแพทย์
สถานพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขในพ้ืนท่ี เป็นต้น 
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ภารกิจงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
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